
dal 18 novembre al 12 dicembre 2019

Al monitoraggio hanno risposto un 
campione di 58 utenti

Gradimento
servizio mensa



Qualità del cibo
OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

5 26 15 6 6

9%

45%
26%

10%

10%

OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE



Quantità del cibo
OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

1 2 13 20 21

2% 3%

23%

35%

37%

OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE



Menù offerto
OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

0 7 25 16 9

0% 12%

44%

28%

16%

OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE



Puntualità
OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

2 17 16 16 7

3%

29%

28%

28%

12%

OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE



Igiene
OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

8 29 14 5 1

14%

51%

24%

9% 2%

OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE



Osservazioni
e

proposte



Aumentare la quantità: 
le porzioni risultano ridotte 

23 risposte

Menù ripetitivo
19 risposte

Trasporto degli alimenti caldi in 
contenitori di alluminio (non plastica)

9 risposte



Sostituire: farro, sformato di ceci, riso 
con carciofi, minestrone non passato 

perché poco graditi
8 risposte

Inserire: lenticchie, ceci, pollo, lasagna, 
pizza di patate, pasta al forno, patate al 

forno passato di verdure, focaccia,       
pasta e piselli, polpette in sugo

5 risposte



Pasto servito con ritardo
6 risposte

Alimenti freddi
5 risposte

Scarsa qualità del pesce
3 risposte



Presenza di corpi estranei nei pasti
1 risposta

Armadietti e camici bianchi per gli 
operatori
1 risposta


